Devatum

VI BEMANNAR FASTIGHETSBRANSCHEN

Reklamationsblankett

Devotum AB

Vi pa Devotum vill alltid sdkerstalla hogsta kvalitet i vara leveranser. Om ni mot formodan inte ar néjda
med en konsult vill vi gdrna fa in er aterkoppling. Denna blankett hjalper oss att fa en tydlig bild av bristens
art och omfattning, och ligger till grund for vart atgardsarbete. Fyll i blanketten nedan sa utforligt som
moijligt, sa aterkommer vi omgéende for att hitta en l6sning som kanns bra for er.

Kunduppgifter

Féretagsnamn:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Konsultuppdrag

Konsultens namn:

Roll/funktion:

Uppdragsperiod:

Beskrivning av reklamationen

Vad giller reklamationen?
(Beskriv sa tydligt som mojligt)

Vilken omfattning har bristen enligt er bedomning?
O Enstaka tillfallen

O Aterkommande situationer

O Hela uppdraget paverkas
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2. Vilken typ av brist rér det sig om? (flera alternativ méjliga)
0 Kompetensniva motsvarar ej forvantan
I Tidsplan eller leverans motsvarar ej forvantan
O Kommunikation/samarbete
U Annat:

Konsekvenser

Hur har bristen paverkat ert arbete/verksamhet?

Onskat atgardsforslag

Hur ser ni helst att vi hanterar detta?

(] Byte av konsult

O Forbattringsatgarder med nuvarande konsult
O Annat:

Ifylld blankett skickas till info@devotum.se alternativt till ansvarig konsultchef. Vi kontaktar er sa snart
som mojligt efter mottagen reklamation.



